% de pacientes con tiempo de estancia mencora 12 horas

proyectas de mejora elaborados x 100

g hi fa de Ob: ion % 100 / Total d 75 63% 4 3 5
en Sala de Observacién de Emergencia araz.en sala de Obsenvacion x 100 /Total de sgresos % 84% Esténdar: 0%
de 5ala de Observacion
. 2z Ne de atenciones de pacientes SIS x 100 / Total de "
Proporcion de atencion de pacientes SIS piRE 50% 59% 118% OF.SEG |Linea de base | sem 2014
N2 de i TECa la UC x 100 / Total | d
Porcentaje de pacientes con TEC en UCH iig il e # i Tatal Ingresosde 32% 27% 85% DAPC
% de pacientes con tlempo de estancia mayor o igual a6 |N2 de pacientes con tiempo de estancia hospitalaria
. R 4 20% 32 63.3
dias en hospitalizacion * mayor o igual a 6 dias x 100 / Total de Egresas . - bMQ
2 d irdrgh fecti 100 / Nede ho - i i i
P N¢ de horas quirtrgicas efectivas x / & horas - P 3 DAPC Censiderar solo 1 quiréfano de lunes a sabado de 8am a 2pm referido a cirugias
quirdargicas dispanibles | programadas,
N2 d fent diciti da i id
Porcentaje de pacientes con Apendicitis Aguda intervenida e peclentescon apendictls aga intervenidos
iriroatiae antes de a3 & Horas e ina ot antes de las € horas de ingresa x 100 / N2 de Historias 75% 88% 118% OGC
Ul e s de las q
Auiere o8 Clinicas revisadas
| . . ; DAPC
Proporcidn de intervenciones quirtirgicas de emergencia | (N2 de cirugias de emergencia) x 100 / Total de cirugias 58% 52% 90%
e " TR
Yashide SecAE PRI > !:N pacientes reintervenides / N pacientes i - Y DAPC Eftandar. 2%
intervenidos) x100 Linea de Base | Sem 2014
Porcentaje de aplicacidn de la lista de chequeo de cirugia | N2 de veces que se aplica |a lista de chequeo / N2 de 1 07% 0% 0GC Informacion obtenida del Servicio de Enfermeria en Centro Quinirgico y la Base de
segura intervenciones quirdrgicas realizadas Datos de Reportes Operatorios,
(Ne de pacientes con BPAP + CPAP en el Servicio de
Proporcidn de ventilacion asistida no il va en el Servicio
Medici E ialidades Pediatri 100, 20% 12% 61% Li de base | 2014
de Medicina y Especialldades Pedidtricas RAICERTY FAVRAS ST ) AT R s = I
respiratorios del Servicio.
Ne i i tes de los 7 di uct
s de el ghens n s U de Ciadndas inisraivos o [FAT praient=sque ringresananteade fos Jidiaxa (e ) £ 3y 96% DAPC  |nT Uc: Primeros 4 dias
% 100 / N2 de egresos UCI
Este procedimiento es realizado por la Enfermeras Especialistas de
treeondidind e ool R o i dinesiPiER enin i Cuidados Intensivos Neonatal, se cuenta con el insumo de calidad
rof:o n de pm-ltemm e:ﬂ;}! especializados de m:jp:cdn g can Cz : L:"‘" pES) Sl 17% 23% 136% DENF |'Cateter Percutaneo” que beneficia a RN con patologias quirurgicas
& en paclentes ¢ X 2 de egresos de la h 2 i
nfermeria en paclentes criticos & que reciben Nutricion Parenteral de larga estancia,
P NE de solicitudes atendidas transfundid 100/ Ned "
Parcentaje de transfusiones realizadas " B oy ] g i / " 80% 83% 104% DAD - PAT |lineade base | sem 2014
| solicitudes atendidas
. ] Ne de acciones de mantenimiento preventive de OEA -
ién d iei d teni t tive d
Fraporelon e saones feantenimEnto peeven E lequipos x 100 / N2 total de acclones de mantenimiento 98% B8% v 0SGyM
equipos Y|
de equipos
NE de quejas atendidas x 100/ N9 de quejas registradas No se atendieron 24 por falta de datos del usuario que reclama por omision o error en
3 95%
Porcentaje de quejas y reclamos atendidos en la Oficina de Gestion de la Calidad e = d CBC  Lsitonwtcomoro respuesta a llamadas telefdnicas,
Se han presentado e implementado |os proyectos sobre Higizne de Manos y
Ned d 1 tados f N2 d
Porcentaje de proyectos de mejora implementados = priyecton e mejors avalenie itstos SR de 40% 100% 250% 0GC gregacion de Residuos Solidos. Adicionalments, se hace seguimiento a Proyecto de

Alta, aprobado en el 2014,




Porcentaje de recetas atendldas en el Servicio de Farmacia

[(N2 total de recetas atendidas en el Servicio / Ne total

de recetas prescritas) x 100

DAT - 5F
L) di nt terales prescritos / N2t
Porcentaje de r 1tos par les prescritos S s i ot 80% 86% 108%
Mejara la de medicamentos prescritos) x 100
8 disponibilidad de ™ T, T T3
M | 2 total ; -
m e P taje de antibidticos prescritas * N 2 e sntpnicos pr:sc 5 % 40% 48% 82.9% DAT - SF
insumos médicos it prescritos) x 100
Po taj bas i ti - .
enr:::ﬁ:je A D I U G o U A Ot (N2 de items atendidos / Total de items solicitados x 100 80% 4% 92% DAT-3F |, Items atendidos: items ingresadeos al almaceén
. . DAT - SF
Porcentaje de items en substock * N® de items en substock x 100 / N® total de items 18% 26% 68.7%
Eficacia de| gasto del presuy o institucional (P p i io / PIM) x 100 a6% 97.5% 102% OEPE
Proporcion de captacion por Donaclenes y Transferencias ;
[SES‘)m capt i ¥ ! Captacion anual por D y T/ Captacién total 75% BO% 107% OEPE
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Ne de procesos convocados / N? de procesos OEA-OL
- 20% B1% 20%
Contr programados en el PAC
o i o -
Porcentaje de procesas de adquisiciones culminados HE wpiassas sdfukicadon Nt de rocks 90% 58% 65% OEA-OL
programados en el PAC
Porcentaje de P s caiteaie Ne Procedimientos costeados (Afios 2012-2015) / N2 de BE% % 107% OEPE N2 procedimientes Tarifario: 478
“Ed Cos
procedimientos del Tarlfarlo Institucional Linea de Base: Procedimientos costeados 2011 - 2013; 215
N de Unidades Organicas que alcanzaron un grado de OEPE
” |Proporcion de unidades organicas con evaluacidn de su cumplimiento 285% en |3 evaluacion de su Plan de o 5% it
Gestion de [a plan de trabajo en niveles esperados. Trabajo x 100 en el pericdo / Total Unidades Orgarnicas
Planificacién y con evaluacién de su plan de trabajo
Presup por
4 % e y i 2014
# E:S;I;adm Cumplimiento de criterios de acreditacion Puntaje obtenido por aplicativa MINSA de Acreditacién B5% 73% 86% 0GC S hives e
ectiva
implermentada en
hospitales N2 de trabalad N hos con su Sobre la base de 156 encuestas validas, se observa un incremento en el porcentaje de
Porcentaje de Satisfaccion de usuarios internos R =L o T0% 83% 118% 0GC ion de trabajadores con su ambiente laboral en el 2015, Cabe sefialar que esto
trabajo x 100 / N2 de trabajadores encuestados - : :
corresponde sdlo al 33% de trabajadores que laboran en el hospital en el IV trimestre.
OF. COM - )
El sisterna de medicion googl lytic presenta al fallas con respecto a nuestra
Proporcidn del uso de pagina Web institucional para la NE Visitantes nuevos en pagina Web institucional x 100 e 10% - web (desconfiguracion), por ello no se tiene el nimero exacto de visitantes de la web.
promocian del HEP. / N2 total de visitantes Mas s un estimado con el contadar de| heme page del HEF, el cual no es un valor real
ya que contabiliza todos los ingresos incluyendo la del personal def HEP.
OEPE Fips en Cartera de Proyectos: 21
Hay PiPs en Cartera que se van a fusionar por tratarse de proyectos integrales, pero se
e - NE de PIP form | | Plan Maestro d o
Cumg ) del Plan Maestro de Inversiones ﬂ, F jadasen el marcatiel Blan Maestrole 24% 24% 99% van a contabilizar en su forma original. Ej. PIP de UCI, Centro Ox, Hospitalizacion y area
Inversiones x 100/ N2 de PIPs de cartera de proyectos. . 5 T o
administrativa se fusiona en 1, pero se contabiliza come 4 segun |o eniginalmente
res i
] onas o
Porcentaje de personal capacitado e dE_ PinE capacitadas %100/ Neotakds 100% 100% 100% OEA-OP
trabajadores del HEP
Recursos
Porcentaje de perfiles par competencias del personal Ne de perfiles por competencias elaborados x 100 / N2
a8 -
Humanogs elaborados de puestos del HEP 8% 0% % OEA-OP
s mejoran sus [ndice cbtenid licativo MINSA d d
competenciasy  |(ndice de Valoracién del Clima Organizacianal ", e en_ o_por aplicativo eFriyestyde 78% 81% 104% 0GC Clima Organizaclonal por mejorar
- Clima Organizacional
capacidad de
Ne de proyectos de i tigacio tad 100 f Ne L
% de Investigaciones Ejecutadas 4 S et RRln e Coacan g 0% 88% 125%
de proyectos aprobados par OADI
si: Sin Informacion 94%




MATRIZ N° 7
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
MINISTERIO DE SALUD

ENTIDAD: INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

RESULTADO:

Contribucién a la disminucion y reduccién de la Morbi - Mortalidad af.ea einfantil

H:ﬁ::—'a, é&“gg:;ﬁgfg@g’wmo EGRESO 35 3 10 9 15 ] z 9 18 43 119% ATENCION | ATENDER AL DMQ
clinicas DEL RECIEN | RECIEN NACIDO
auditadas ) NACIDO CON con EGRESO 43 118% 445 681 498,799 495955 | 100%
Capacitar al personal en la Persona
96 | otencion neonatal especializada | capacitada | 1° 4 g &1 ® ¥ 8| ® 4 Lo e e LN OEA, 0P
neonatos 5
cumple 7
s ma: ATENDER AL RECIEN NACIDO
del 80% |CON COMPLICACIONES QUE DELREciEny | PTENDER AL
de |REQUIERE UNIDAD DE EGRESO 80 20 [ 17 | 20 | 22 | 20 | 12 | 20 23 74 93% nacino con | RECIEN NACIDD DARC
crterios |CUIDADOS INTENSIVOS compuicact | N
de NEONATALES - UCIN ONES QUE COMPLICACIONE
calidad Historia 5 QUE REQUIERE
Efectuar la aucitoria de los Jini o o o o a § 2 100% REQUIERE UNIDAD DE EGRESO 74 93% 382,204 1,037,763 995,547 96%
""’“':“““ neonatos con complicaciones :'r'l:::a - 2 UNIDADDE | 0 0Ge
Atencién de neonatos CUIDADODS | o eivos
) Ingresos 13 10 13 16 13 £ 13 17 54 104%
-msrt::urgicos en UCI r:m:':‘:?:s NEONATALES - i
Atencién de necnatos con NPT UCIN
el Paciente 8 8 11 11 9 39 100%
BRINDAR
Brindar atencién a la gestante | Gestante No geStaNTE | TENSIENALA GE'??N
con complicaciones atendida = ! o 5 o 0 pidkgmerad e ;Ehs;:twcfcfg:i ATENDI 0 0% o 49,191 0 0%
COMPLICAC] & DA




RESULTADO:

Contribucion a la disminucién y reduccion de la Desnutricién crénica y anemia

211 85% de DI PONER D
egresos cgn ?: AEFD Ag :b'.p‘;fggal_ RACION | 29,000 | 8,500 | 9.818 | 10,000 | 10,391 | 9500 10313 | 10000 | 9045 | 29567 | 101% DAT, SN
con
X DISPONIBILIDAD
evaluacit | Evaluar el estado nutricional de
h loa pacianies hosoializhdos. Egreso 1,400 | 350 | 331 | 350 | 306 | 3so | 207 | as0 | ao7 1,351 7% X ?:}; iucn:ims DAT, SN
nutricional RACION| 38000 | 38,567 | 101% | 1402300 | 1814383 | 1814032 | 100% :
INIeY R crenade) | Paatbite 270 | 270 | 185 | 188 [ 1s3 | 230 | 1e2 | 11 | se7 | 103% i iy DAT, SN
enteral en hospitalizacion atendida PO:L:CI i '
;ﬁm enstancion nuiriconal c:::‘_’m“;. 11 o | o | 2| 2 7 2 1 100% , OEA, OP
221| 80% de i | NINGS CON | APLICACION DE T
APLICACION DE VACUNAS | Dosis splicada 210 | 147 | 210 | 241 | 210 | 188 208 794 95% Nifto DENF
egrescs 4 VACUNA VACUNAS : 840 794 95% 150,353 187 652 186,189 g%
menores |COMPLETAS Wira pectegide| 28 | 28 | 58 | 4 | 25 | s | 25 | 19 135 | 102% compera | compLeras | Prategido DENF
de 5 afios|ATENDER A NINOS CON cisa ] 9 ATENCIGN | ATENDERA | CASO
con  {INFECCIONES ratapo | 5337 | 1334 [ 176 | 1334 | 1387 | 1334 | 820 (1335 | 958 | 4341 81% DE NificscoN | TRATAD| 5337 | 4,341 81% 580,505 652,002 650,976 100% DEMG
naunw':la RESPIRATORIAS AGUDAS INFECCIONES| INFECCIONES ]
cumplen JATENDER A NINOS CON
“::d. DIAGNOSTICO DE -
F’““da "0 [ INFECCIONES tRatapo | 3620 | 905 | 811 | 905 | 1003 | 905 | 204 | oS | s08 | 2,516 70% DEMG
RESPIRATORIAS AGUDAS ;
g ':i:”"" CON COMPLICACIONES
Atencién de paciemes con 2
estandar SOB/Asma en la UTAB Atencidn | 5000 | 1250 | 574 | 1,250 [ 1667 [ 1,260 | 999 | 1,250 | 1,297 | 4,437 85% . . ATENCIGN ATENDER A DEMG
Manejo de pacientes con DE NIfioS con
i i bt Egreso S00 | 125 | 77 ) 135 | 143 | 125 | 93 | 125 | 148 462 2% INFECCIONES| DIAGNOSTICO | e
Atencién de nifios con soporte RESPIRATOR| | DE INFECCIONES
ventilatorio no invasivo (CPAP- Egreso 80 15 12 15 17 15 20 16 28 74 123% A4S AGUDAS | RESPIRATORIAS TRAJAD SEa0n|| e 10% TOR | ORI | RATRANC DMa
BPAP) CoN AGUDAS CON
Efectuar la auditoria de calidad Histaria 1 RLICAT [ COMPLICACIONE
de atencién en pacientes con clinica 50 il il 0 0 20 30 40 60 100% 2 3 0GC
Asma-SOB hospitalizados ditad N
Efectuar la auditoria de calidad Historia
de atencion en pacientes con clinica 0 0 4 34 0 0 0 [} 34 100% oGC
neumonia hospitalizados auditada |
222 ;'95::.: ATENDER A NINOS CON — 0 ::NEO': m‘ N | cAso |
ENFERMEDADES 2,600 725 | 1073 | 725 539 725 559 725 552 2,823 7% y
meheres | S ONEES HRTABE: 4 EREERREDA | Gt Rt ars m;:;mn 2,900 | 2,823 a7% 524,033 576,770 576,462 100% DEMG
de 5 afios _— ¥ | _nuaeeeicas
con |ATENDER A NINOS CON caso | =) it = ATENCION I
enfermed |ENFERMEDAD DIARREICA | | €33 | 240 | 240 | 193 | 193 | 260 | sa [ 260 [ o1 812 | 66% DE ATENDER A DEMG
ad AGUDA COMPLICADA Pt : ENFERMEDA | NINOS cON CASO |
diarreica |Alencion de pacientes con EDA DES ENFERMEDAD !
; Paclent TRATA 3 510,736 7
aguda (en Sala de Observacién de e | 590 | 128 | 73 | 125 [ o2 | 125 | es | 128 [ 288 | st6 | 123% DIARREICAS | DIARREICA o s ol L ' sl el i DEMG
cumplen |Emergencia AGUDAS CON AGUDA
cen  |Alencion de pacientes con EDA COMPLICAC! | COMPLICADA
promedio |en hospitalizacion Faras 40 18 1 19 2 L b= gl g 46 5% ONES DMQ
de  |BRINDAR ATENCION A OTRAS| .. .
permanen| ENFERMEDADES 350 s | eo | 87 | 82 | s | 83 | 87 | &7 302 s6% (M ) | DMQ
ola  |PREVALENTES TRATADD g:‘;‘%i: BRINDAR -
il Diagnoslico de casos de anemia ENFERMEDA ATENCION A CASO 1
; e Examen 205 | 225 | ats | 319 202 198 944 83% OTRAS TRATAD| 350 302 a6% 378 472 413,362 412,866 100% DAD, PAT
pacientes hospilalizados DES a X
pREVALENTE | ENFERMEDADES
: ’ PREVALENTES
Consejeria de casos d "
Pacia:’“ iy m:pﬂaliza e | Paciente | 450 | 110 | se | 115 [ 108 [ w0 [ 120 | 115 | w21 | ass | osw 5 DAT, SN




Usuarios externos capa

RESULTADO:

APOYO AL CIUDADANO CON
€Qresos InISCAPACIDAD

ATENCION | 1

18,192

Sanitana | dg vida saludable

0scon | Atencion social de pacientes de | Atendido 18192
I A508 [BCUrSoS econdmi saclal "
n sncial —
3.1.2| BO% de
Captaclén de pacientes con
aggios‘ sospecha de violencia familiar, ATENCION = 1%
a;""‘pa“ Consejeria para la prevencion de| Persona
= ";"“’ la violencia familiar y restitucion ibil 140 a0 | a7 0 | 38 | @ 42 154 110%
reclben |4q |3 igentidad a
Educacié
i .
Framacion de la sl yiestide’ | pcis | cqinag 240 | 300 | 320 | 300 | 340 | 328 | 1288 | @3

RESULTADO:

Estudios epidemiolégicos, ope

estacion de servicios de salud ejecutados

K%
OFKEINE @

/;t ELLSITIVADE
4 PLAMEAMSENTO &
3 ESTRATLSICT

VIGILANCIA ¥ CONTROL
EFIDEMIOLOGICO
de 2 i
vigilancia Elaberacion de Sala Situacional Sala 12 3 3 3 3 3 3 12 100%
”:;c’:"" Vigilancia da neumococo Informe 2 1 1 o o 1 1 2 100%
realizadas|vigilancia de influenza Infarme 2 1 1 0 0 1 1 2 100%
Vigilancia de mortalidad neonatal | Informe Z 1 1 0 [} 1 % 2 100%
r'ff”a@f deeriemadadesd! | s | 12 3 3 | 3| s 3 3 12 100%
Vigilancia sanitaria y control del
Asdes aegypt Informe 12 3 3 3 3 3 3 12 100%
Vigilancia de accidentes de
\rénsita Informe 2 1 1 o 0 1 1 2 100%
Vigilancia de la calidad de agua Informe 12 3 3 3 3 3 3 12 100%
Implementacion del Plan para la
reduccion de la huella de Infarme 2 1 1 o 1] 1 o 1 50%
|carbono
Vigllancia de emisiones Informe 1 1] a (1] [i] 1 0 [¢] 0%
Vigilancia de Infecciones
inirahospitalartas Informe 12 3 a 3 3 3 3 12 100%
Elaboracién del Estudio de
Prevalencia de Infecciones Informe 1 1 1 0 4] 0 0 1 100%
Intrahespitalarias
'.‘ENU G K3




RESULTADO:

Gestion de Seguridad y Salud en el traba

4.2.1| 90% del |vigilancia de accidentes
Plande (pyr tes y enf iad Inf 12 3 3 3 3 3 3 12 100% OESA
Segurida | ocupacionales
d y Salud
enel [Aprobacion del Plan de Plan

Trabajo |Seguridad y Salud en el Trabajo | aprobado 1 1 ! 2 ° 2 g 1 100% QEMDOP

A SERVICIOS DE

= Capacitacién en Segundad y == N ]
|Salud en el Trabajo Pk 4 1 1 o IS s 4 100% “"'EDE"*" OEA, OP
m’s:[égnaso SESC\?WOL DE — TUBERCULDS| MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD EN R 350 90 90 80 55 80 102 345 98.6% ME';Ei: o IN:FEC(;‘SNLESEY TRABAJ OEA, OP
SERVICIOS DE ATENCION DE |PROTEGIDO ADOR
TUBERCLULOSIS CONTROL DE | BIOSEGURIDAD 350 347 99% 149,000 149,000 125,045 B4%

INFECCIONES | EN SERVICIOS DE| 0 =0 '
Toma de exa deRxal DO i
t:;:.'a el 8195 | Trabajador | 350 80 [ s0 | 0 | s | s0 | o2 345 | 986% ¥ ATENCION DE OEA, OP
Rl - BIOSEGURID | TUBERCULOSIS
Vigilancia de la biosequridad
hospltalaria Infarme 3 3 3 3 3 3 12 100% ADEN EL DESA
Capacitacion en bioseguridady | . i Jl ;E:::LT:;'
manejo seguro de residucs % 76 76 72 r.k%' | 233 470 | 134.3% OEA, OP
sdlidos capacitada | i
Implemantacién del Plan de
Manejo Sequro de los Residuas | Informe 4 1 1 1 1 1 1 4 100% OESA
Sdlidos Hospitalarios.
RESULTADO: Reduccién de la vulnerabilidad ante emergencias

5.1.1] Increment| ANALISIS DE LA =Ty ANALISIS DE LA |
o del 10% |VULNERABILIDAD DE o
el |EETABL S O8 BE ESTUDIO 1 0 0 0 o [SE 1 1 100% "'”""E“;:*“D"‘ ESLUD’ 1 1 100% 16,600 29,281 28,943 99% DEMG
indice de |[SALUD i
Segurida [SEGURIDAD ESTRUCTURAL Y | ESTABLECI SEGURIDAD | ESTABLECI
Hm:narar NO ESTRUCTURAL DE LOS ES| MIENTO DE 1 0 0 0 0 1 1 1 100% ESTRUCTURALY | MIENTO 1 1 100% 348,760 376,693 376,691 100% | DEMG
SALUD NO DE SALUD
laen |ISEGURIDAD FUNGIONAL DE | ESTABLECT SERVICIOS
relacién a\| o5 ESTABLECIMIENTOS DE | mientone| 1 1 1 o 0 0 0 1 100% ESENCIALES DEMG
evaluacid a1 s
ot SALUD SEGUROS
"amw Aprobacién del Plan de o ANTE
Respuesta frente a EM
wpzws ente a EMG y sbrabiade 1 il 0 o ] 0 0 1 100% EMER:i:NCM SEERIGAL o DEMG
Elaboracion del Plan de Gesfion DesasTREs | TUNCIONALDE |20 iaien
de Riesgos de Desastres Plan 1 o 0 Al 8 . " o 0% Los 10 DE 1 1 100% 53,240 53,240 53,240 100% GEMG
5 ESTABLECIMIEN SALUD
Capacitacion en respuesta franie TespESALUD
a emergencias y desastres Persona 100 0 0 50 0 50 118 118 | 119.0% OEA, OP
Formacion de b ta 7
[F i o ngadisiag Persona 40 o 0 0 o | 40 | 38 38 95% DEMG
IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTAC!
CENTROS DE OPERACIONES &
DE EMERGENCIAS DE SALUD e i ;ENTRM
PARA EL ANéLIS{S DE S— s Iﬁg“o PERACNES INFERM .
INFORMACION Y TOMA DE 12 3 3 3 3 '
ik ik NS 3 3 12 100% VIGILANCIA Y pE Teenie| 12 12 100% 21,440 12,840 10471 82% DEMG
SITUACIONES DE coNTRoL DE | EMERGENCIAS | g
EMERGENCIAS Y DAROS A La | DE SALUD PARA
DESASTRES salup | EL ANALISIi DE
ORGANIZAGION E FRENTE A T nion
IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA ORGANIEméu
SIMULACRO 3 1 1 i a 1 2 3 100% s¥ IMPLEMENTACI SIMULA k} 3 100% 18,670 18670 18,6589 100% L DEMG
DESASTRES CrO
6N DE i
SIMULACRDS L=t




ULTRDD: Usuarios externos alcanmn mayores niveles de satisfaccion

SERVICIO DE TRASLADC DE PACIENTE
PACIENTES EN SITUACION ATENDIDO
externos [CRITICA Vi
salisler.;h | Servicio de traslado de pacientes| Paciente TSIRE:SMG;D:E PACIEN i
osconla | : ; 72 | 72 | s7 | e 102 88 308 103% TE DEMG
atencion |estable (no emergencia) Atendido - i TRANSPORTE P:cr;f::;:N ATENDI 600 638 106% 785,787 537.045 535,300 100% |
Ct i ASISTIDOD Do |
e e plgaes Accidn 450 | 603 | 450 | 437 | 450 | 148 | 450 | 286 | 1,434 | BO% o CRITICA DEMG
F 1cos |
|Referencia recibidas por el HEP |  Accién 1195 | 1105 | 1,085 | 1105 | 840 | se7 | 4000 | 720 | 3707 | 8m% | EME';GDE"C“ ; G
SERVICIO DE TRASLADO DE | oo e | semvicio o r
PACIENTES EN SITUACION | == = | 50 2 | 1w ] 3| 11| 2] 12| 1 20 50 120% TRASLADO DE | PACIEN DEMG
CRITICA INESTABLE PACIENTES EN TE i
50 50 120% 146,330 180,531 58732 | se% |
- SITUACION ATENDI
Referencia de pacientes CRITICA bo
pediatricos a olros Accién | 1,500 | 3s0 | 3s0 | 400 | 3s0 | 350 | 415 | 400 | 407 | 1502 | 100% Sl DEMG
astablecimientos )
ATENCION DE LA .
EMERGENCIA O LIRGENCIA sy P
CON PRIORIDAD | EN ATENCION a2 138 139 96 B4 56 B4 358 S48 ATENCIGN PRIGRIDADLE ON 423 399 +T.CTS 1,920,860 2872 597 2805572 DB% | DEMG
ESTABLECIMIENTOS DE DELA Lentlnllas
SALUD i EMERGENCIA . B
ATENCION DE LA i f | OURGENCIA P
EMERGENCIA O URGENCIA EN ATENCION DE LA
CON PRIORIDAD I EN ATENCION 1,079 | 1.456 ! 0 | 1,331 | 4920 89% | ||estaBLECIMI|EMG O URG con i DEMG
ESTABLECIMIENTOS DE . 4 ; | ENTODE | PRIORIDAD Il €N [ ™o 5535 | 4920 | Bo% | 2102349 | 2814176 | 2722130 | 8% |
SALUD : Y (=5 SALUD | ESTABLECIMIEN
1t if i = == i 05 OF SALUD
gdm smar:ﬂz;i:?.“ " ::;:::: 088 | 1,035 | 1035 | 1.034 i | e16 | 1000 e23 [ 3810 | 4% 4 M . DEMG
ATENGCION AMBULATORIA DE ATENCION | ATENCION S
LRGENGIAS (PRIORIDAD Il| O AMBULATORI| AMBULATORIA
I¥) EN MODULOS PACIENTE A DE DE URGENCIAS | PACIEN
H(}j SPITALARIOS ATENDIDO 60,500 (15,125 13,890 ] 15,125 | 15,155 | 15,125 | 12,795 | 15,125 | 13,543 55383 G2% URGENCIAS | (PRIORIDAD Il O TE | : DEMG
iyt PRIRIAD by ATEND! | 60500 | 55383 [ s2% | 1559207 | 1589502 | 1589200 | 100% !
AUTORIZADOS MO W) EN MODULOS Do
Alencion de pacientes | m ] MADULOS | HOSPITALARIOS |
aseguradas en Emergencia Atencion 6575 | 6,575 | 9201 | 9,201 33,167 98% . tinsprraLagi| iFeRENGADSS | OF 8EG
ASISTENCIA | |
E“EPEﬁE';*‘égﬁgfg ATENCION| ocpoonn | 32 8 0 8 4 8 4 8 25 33 103% c‘“g::g:ii TECNICAY pERASON 32 13 103% 60,000 50,000 54,548 91% I
| CAPACITACION
Di&CAMA | 4,380 | 1085 | 1080 | 1085 | 1,092 | 1005 | 1,040 | 1085 | 1,085 | 4,307 98% | ATENCION DE DABC
ﬁTENCION DE GUIDADOS | CUIDADDS DiA 4,380 4,307 a98% 2,047 545 2270381 2283317 100% i
INTENSIVOS | CAMA
- INTENSIVOS |
Egresc 300 75 66 75 89 75 59 75 B9 303 101% DAPC
DIACAMA 3,260 | 3467 | 3640 | 3,468 | 2680 | 3467 | 2649 | 14249 | 103% | ATENCION EN | oma
ﬁE)ESr:‘?'I!gEZE:CION : . £ nosprauzacio| D | 13,870 | 14240 | 103% | sse7os7 | e7o7r8 | sssaess | s
Egreso 483 | s24 | 524 a7 | 306 | s13 | 1967 | 109% | N DMa
I ;
g‘ﬁ%ﬁ%’f&%ﬁs 'm:;:!"u 2530 | eaa | s75 | sa2 | sez | s3a | 526 | ez | 542 | 2215 | sew [ DAPC
INTERVENCIGONE | INTERY
54 squRORaicas |ENCIGN| 2890 | 2218 | 88% | 121214 | 227458 | 2250044 [ o9%
Efactuar la auditoria de calidad| Historia
de atencidn en pacientes con| clinica 70 [} 0 9 9 60 0 69 20% | oGe
Apendicitis Aguda. auditada |
: SERVICIDS DE
EXAMEN 17,350 | 17,350 | 18,200 | 18,200 | 15,000 | 15,927 | 15000 | 16,722 | 68,199 | 104% APOYO ALDXY |EXAMEN| 65550 | 68,199 | 104% | 94083z | 1,087,172 | 1082850 | 100% DAD, PAT
| TTO (LAB)
o — | SERVICIOS DE
A . Sy TEJ|DC;S EXAMEN 94 a4 129 128 150 4639 102% APOYO ALDXY |EXAMEN 460 469 102% 93,287 46,131 45,560 100% DAD, PAT
B I 4 TTO (BS)
I 7 SERVICIDS DE | DAD
AHATOMIA PATOLOGICA EXAMEN wr | 7 | a7 | e 119 494 103% APOYO AL Dxv |EXAMEN| 480 494 | 103% | 137555 141,981 137898 | 7% AN PAT




DIAGNASTICO POR SERVICIOS DE
IMAGENES EXAMEN | 19,000 | 4750 | 4571 | 4750 | 4889 | 4750 | 3625 | 4750 | 4320 | 17,405 [ 92% APOYO ALDXY |EXAMEN| 19,000 | 17,405 | 92% 662,393 767,635 764,864 100%
TTO (D)
MANTENIMIENTO ¥
REPARACIGN DE EQUIPO FQUIED il Rl i i i 2213 | 1oa%
Aprobacién del Plan de Plan
Equipamiento del HEP nrabada J ! 1 el a 9 Y v 0 1 100% MANTENIMIENT
= T O ¥ REPARACION| EQUIPO 2125 2,213 104% 826,805 642,135 625442 97%
Manteni
atenimiento preventive de Acciones | 1852 | 463 | 482 | 463 | 482 | 463 | 482 | asa | ssz | 1988 | 107% DE EQUIPO
Aprobacidn del Plan de Baja de Plan
Equipamiento Tecnalégico sprobade 1 1 1 ] i} a ] a 1] 1 100%
MANTENIMIENTO DE LA
ACCION 4 1 1 1 1 i 1 1 1 4 100% MANTENIMIENT
INFRAESTRUCTURA FISICA oy RESARASIGH
DE ACCION 4 4 100% 281,200 41,049 30,631 75%
Aprobacién del Plan da Plan 4 1 4 o Sin ESTABLECIMIEN
Mantenimienio del HEP aprobado L ) 8 ° g 1 100% FRODUCTO | 15 pE SALUD
SERVICIOS GENERALES ACEION 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100% ;:::gf;s ACCION| 12 12 | 100% | 2983008 | 3191681 | 3183544 | 100%
ATENCIONES T
ESPECIALIZADAS EN ATENCION 34 34 41 41 20 a1 126 90%
NEUMOLOGIA
Verificar |a aplicacion de
medidas para la Sequridad del Informe 4 0 0 1 1 1 1 1 3 75%
Pac en Servicios Asistenciales
Atencion de quejas F larios
mdamdun::“‘ y :::.:;o. a8 | 3 | 4 | 45 3 25 141 87%
“Aprobacion del Plan de Gestion Plan ; ” ; . 5 2 5 7 . ? e RAS
de |a Calldad. aprobado PENGISHES DE ATgNCI 140 126 90% 266,205 386,846 379,040 98%
Aprobacion del Plan de i =ALUP L
Audtoria de |a Calidad de 3 1 1 1 0 o 0 0 0 0 1 100% ESPECIALIZADAS
Atencion Rprohada
(Aprobacion del Plan de Plan
| Mejoramiento de Frocesos aprobadn 1 1 i g 2 9 9 9 9 1 00¥
Implementar acciones ylo
preyeclos de mejora en los Informe 2 0 ] 1 2 0 [} 1 0 2 100%
servicios del HEP
Trabajador
Fomentar el Trato H
H::‘;m?' el Trato Humanoenel | ., igad| 200 | 21 | 21 | 136 | 135 [ 2a | #1 [ 20| 20 226 | 113%
. - 2
/| MANTENIMIENT
OPARA
MANTENIMIENTO DE LOS ] EQUIPAMIENTO
SERVICIOS DE SALUD Accion & 0 ¢ 0 o (Lo o |28 | 28 28 100% E ACCION| 28 28 100% 0 318490 | 3B4s0 | 100%
v INFRAESTRUCTU
RA
L |HOSPITALARLA
MANTENMIENT
MANTENIMIENTO DE LA 4 OPARA
INFRAESTRUCTURA ACCION 4 ) o o ] o | o 4 4 100% cauiPamienTo | AGCION| 4 4 100% 0 355938 | 271930 76%
4 E
N DE EMERGENCIAS : ATENCION EN
< IAS ATENCION 1 0 o 0 o o 1 1 1 100% CONSULTAS '\Tgﬁc' 1 1 100% 0 300000 | 283400 98%
= ena—e EXTERNAS
SUTEROE o
" NTOD £
ESTRATEGICD -

< ’
G



RESULTADO:

Mejora la disponibilidad de medicamentos e insumos médicos

6.2.1| 99% de |BRINDAR UNA ADECUADA o
recelas |DISPENSACION DE A
atendidas | MEDICAMENTOS Y RECETA 104,486 | 104,486 | 118,938 | 118,938 | | 110,162 438 818 89% DAT,
enel |PRODUCTOS FARM
Servicio |FARMAGEUTICOS . (Gm LI}
do Reuniones de disponibilidad BRINDAR UNA
Fammacisi[ T S SRR S B e v Reunlén 12 3 3 a E 3 a 3 3 12 100% ADECUADA DAT,
= A P B DISPENSACICN FARM
spensacion de medicamentos en dosis clen DAT
I 430 | 430 | 646 | 646 545 543 2,264 104% SIN DE )
unu...: , - :t:r:dido PRODUCTO | MEDIcAMENTOS| RECETA| 443424 |438,918( 99% 1562794 | 1602008 | 1388280 | B7% FARM
A EISPACD RS RI0 A4 RER:e w | w0 | 7| 7 2 | 1| . B4 128% ¥ PRODUCTOS DAT,
parenteral atendido FARMACEUTICO LARM
Dispansacidn de formulactones de .Unldad 163 igs 267 Sy i S5 1,184 169% < DAT,
nutricién parenteral dispensada FARM
S Posis | 44000 | 2750 | 2253 | 2750 | 2483 | 2750 | 2867 | 2750 | 3807 | 11,300 | 104% DAT,
fraccionados fraccionada FARM
Atencidn de padientes con Paciente DAT,
|medicamentos fraccionados atendido s i - 5 g B By 69 83 290 105% Lonll
RESULTADO: Ge n de la Planificacion y Presupuesto por Resultados Efectiva implementada en hospitales
ASESORAMIENTO TECNICO Y ASESORAMIENT '
con  |JURIDICO ACCION 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100% SIN SESlicon ACCION 12 12 100% 87,091 73,359 73,229 100% 0AJ
505 |ACCIONES DE NTROL Y [ PRODUCTD
M 7o e ACCION L2 B I A | 7 5 7 | e% ACCIONESDE | scciON| 28 27 | e3% | teeoe0 | 1as947 | 133513 | 91% ocl
| CONTROLY |
gestion SIN OBLIGACIONES | PLANILL
~ . |OBLIGACIONES PREVISIONAL 3 3 3 3 3 3 3 3
PLANILLA 12 12 100% bicbtiie | SPueveionNaL A 12 12 100% 159,111 150,109 150,106 100% QEA, OP
:th\'a GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 100% OEA
ehcientes del PAAC del HEP Inf 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100% QEA, LOG
|Aprobacidn de In directiva de Documento £ OEA,
{facturacién. aprobado 1 ¢ D . - ° ° 1y ° 4 i ECON
Ditusian y posicionamiento del Cédigo
de Ttica de la Funcidn Poblica Infatrre 4 9 o o o 2 o 2 50% OF COM
Capacitacién en medidas p del acisna 30 0 0 0 0 0 o a a0 100% OEA, OP
GESTION
Elaboracién del Proyeeto de Historia
pr Bt informe 4 L T O O 1 4 | 100% ADMINISTRATIV | ACCION | 12 12 | 100% | 5202569 | s413830 | s3zes0r [ oom OEl
nica Electrénica, H
Difistpn de ispisces Wonlch ':“h o 11 11 25 | 22 | 48 | 18 16 85 102% OF COM
TeEnsa L
Implementacidn del Plan Tactica de
Comsinliactén ncegtabe imagen Informe 2 0 1] 1 1 0 o 1 1 2 100% OF COM
idn del link de ci
de | Pdgina Web Institucional Informa 4 k 4 L 1 ! 1 i 1 4 10c% SIN Be
PRODUCTO
lizacion de sisternas informti Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100% CEIl
forolbmndebutaemany | v 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100% oEl
Telecomunic
PLANEAMIENTO Y
ACCION 1 3 3 3 3 3 a 3 2 12 100%
PRESUPUESTO e ? S
Faiacio intarpis pare b Informe 2 1 1 g o | o | o 1 1 2 100% oct
acreditacidn
Morfl_tcr_eo ?[el .desempeﬁa dela PRy 2 0 5 1 1 q o 0 0 4 50% QEFE
estion institucional
Formulacion de PIP en el marco del PIF
4 o 0 4 4 0 o a 0 4 100% PLANEAMIENTO OEPE
g: formulado ¥ PRESUBUESTO ACCION 12 12 100% 585,778 413.257 411,900 100%
abol n del Andlisis de Situacién | Documente
2 ) 0 0 1 %
Iudri_ apfabado : a 0 1 1 a 100 OESA
Bdificatipn de la estructura
po o ] a 0 0 0 0 1] 0%
ﬁﬁhiu stitucional hutatine 1 QEFE
:;';'.zy" sl Tartfaeclnstinclnal 1 jrorme 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100% OEPE
Jrlse a costos




RESULTADO: Recursos Humanos mejoran sus competencias y capacidad de gestidn
s ?‘f;%‘: g’é;%%ﬁgls AMEDICOS | ccian 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 100% OADI
— - CAPACITACION ¥
Desarraliol Aprobaciin del Plan de Dacencial  Plan 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 100% PERFECCIONAMI| ACCION | 4 4 100% | 1ss4rz | wso1s | 11es1e | 100 DADI
de las  |de] HEP aprobads ENTD
Parsonas acion
Anualizad Ismmplemr;r;; da S::Ia E’man ﬂl:: [nferme % 4 o i ! " ! 1 1 z i oy
9  |DESARROLLO DE INVESTIGAC

ejeculado|INVESTIGACIONES 16N L L £ ! 8 ] oo e i
?pmh_“:::‘;:'nﬁ;':; han 1 1 0 o 1 0 0 0 0 1 100% PRODUCTO OADI
Publicacion del boletin virtual de . INVESTIGACION | INVEST)
anticulas cientificus de intarés | Bo° [ 2 LR I O I (- O ! 2 [ oo YoesanrolLo | GACION|  © & | e | Caioast | el | Badeo; | foom e
Publicacion del anuario de Cocumento
S raicns it 1 o o o 0 0 0 1 0 o 0% CADI
SEE;:SSSDE RECURSOS ACCION 12 3 3 3 3 3 a 3 3 12 100% OEA, OP
Aprobacidn del Plan de Plan
desarrollo de las personas al bad 1 1 1 0 0 0 o 0 o 1 100% OEA, OP
servicio dal Estado, NpreeAn
Capacitacion al personal Pacsana | g 131 [ 128 | 131 | 180 | 130 | 471 | 131 | es 523 100% OEA, OP

capacitada £l GESTION DE :
g proouCTo | RECURSOS  [ACCION| 12 12 100% 506,580 | 1132811 | 1131138 | to0%
Eiee] : HUMANDS
:::zm:;%omﬁgmda Tallar 2 e 9 0 & ! ! ! - s AR
emocional
Eﬂ:‘g‘;:” el pregrasada informe | 2 o [ o] 1 | v | @] e | 4 1 2 | 1oo% OEA, OP
i T N 1 O T 1 1 1 1 4 100% QOEA, O
6% 38,494,546 46,400,840 45,322,242 9B%




